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As pessoas compram de acordo com
varios estilos.
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NECESSIDADE

Quando compramos algo de gue precisamos
no dia a dia, algo que vamos usar, dizemos

gue a compra fol realizada por necessidade.
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POSSIBILIDADE

Quando compramos alguma coisa com a
ideia de que aquilo poderia nos ser util no
futuro, estamos comprando por
possibilidade.
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DESEJO

Quando compramos alguma coisa que
gueremos muito, uma coisa com que
realizamos um sonho, uma Imaginacao,
compramos por desejo
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IMPULSO

Quando compramos simplesmente alguma
coisa que acabamos de ver, sem nenhuma
reflexao, compramos por impulso.
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ESTILOS

Necessidade, possibilidade, desejo e iImpulso
definem estilos.

Estilos nao sao certos ou errados, bons ou maus.

Sao padroes que nos permitem  prever
comportamentos.
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A compra por compulsao € mais dificil de definir: o
comprador compulsivo vive dizendo que nao val

comprar e, engquanto diz que nao val comprar,
compral

O que melhor caracteriza a compulsao € o conflito.
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A compulsao e determinada por um processo
mental subjacente.

Esse processo é uma estrategia que, uma vez

disparada, produzirA o resultado nao
desejado.
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A ESTRATEGIA

A estratégia pode ser representada graficamente:
LOOP GERA UM
SENTIMENTO DE
INCONGRUENCTIA
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CULPA E ESTIMULO
PARA RECOMECAR O

PROCESSO.
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A compulsdo é um fendmeno relacional. Um
comportamento foi rotulado de inadequado por
uma pessoa significativa que se incumbiu de
corrigi-lo obsessivamente, passando a chamar
a atencao para ele toda vez que fosse emitido.
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A pessoa que corrige continuamente o
comportamento € significativa o suficiente

para produzir intenso sentimento de culpa
na pessoa corrigida.

www.ibrapnl.com.br e Jb7PNL


C:/Backup/Documents and Settings/Administrador/Meus documentos/Debora/site2007/imagens/ibra.gif

O DESENVOLVIMENTO DA COMPULSAO

A pessoa corrigida val se sentir culpada
toda vez que se encontrar diante de

qualquer estimulo relacionado ao
comportamento.
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Diante da culpa, a pessoa promete a si
mesma e a pessoa significativa que nao val
mais emitir o comportamento. Entretanto, a
necessidade, a possibilidade e o desejo
permanecem.
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O DESENVOLVIMENTO DA COMPULSAO

O objetivo de nao realizar o comportamento
nao desejado é transformado em uma ideia
obsessiva negativa.
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EXEMPLO

Nao vou comer aquela barra de chocolate

Nao vou comprar aquele par de sapatos
vermelhos

Nao vou beber aquele copo de cerveja
gelada...

www.ibrapnl.com.br e Jb7PNL



C:/Backup/Documents and Settings/Administrador/Meus documentos/Debora/site2007/imagens/ibra.gif

CONFUSAO MENTAL

A Ideia obsessiva negativa € transformada em
uma imagem mental. Imagens como essa sao
as melhores representacoes dos NOSSOS
desejos. O conflito produzido entre a imagem
e 0 que a pessoa diz produz uma confusao
mental.
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INCONGRUENCIA

A pessoa € tomada por sentimento de
Incongruéncia crescente que vai se tornar
cada vez mais desagradavel, até que a
pessoa tudo fara para livrar-se dele.

A Incongruéncia é uma mistura de angustia,
um sentimento de Incompeténcia e a
sensacao da necessidade negada.
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INCONGRUENCIA

MOMENTO

/ DA COMPRA \

/ R 7

INCONGRUENCIA
AUMENTA

LOGO APOS
A COMPRA.




A CRISE

Sob intensa pressao interna, a pessoa é
levada ao comportamento que, a0 mesmo
tempo, necessita e rejeita. O
comportamento ganha uma natureza
episodica e exagerada, que procura
compensar a hecessidade negada.
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DEPOIS DA CRISE

Culpa e arrependimento se seguem a crise ....

O que acabard por levar a pessoa ao
pensamento obsessivo negativo ... E a uma
nova crise.
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COMO RESOLVER

Muitas pessoas resolveram a compulsao para
comprar, mudando a estratégia de compra para
recuperar o0s modos normais de comprar € o prazer
de adquirir as coisas que realmente precisa ou gosta.

A estratégia muda duas coisas importantes: o modo
de pensar a compra e o comportamento impulsivo.
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DECIDIR A COMPRA

« Mudar o modo de pensar a compra: “Vou comprar
tudo o que eu quiser!”

« Assumir a responsabilidade: “Eu decido como,
gquando e o que eu vou comprar!”

e Assumir o controle: “Vou comprar exclusivamente
a vista e a dinheiro!”

e Capitalizacao: "Vou juntar o dinheiro antes de
comprar.”

© b3 PNL
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REDECIDIR

* Redecisao: “Feita a reserva, sera necessario
reavaliar para redecidir!”

* Necessidade: “Esse bem ainda € necessario?”
* Possibilidade: “Esse bem pode vir a ser util?”
. Desejo: “E ainda meu desejo comprar esse bem?”

www.ibrapnl.com.br e Jb7PNL
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QUERO COMPRAR

Se pelo menos uma resposta for “sim”, devo
comprar aquilo que preciso, ou desejo ou
acho que me pode ser futuramente util.
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A reserva concretizada deve ser direcionada
para outro bem se as trés respostas as
perguntas acima forem “nao”.
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EXEMPLO

Diante de um Impulso para comprar um
frasco de perfume Chanel, diga para si
mesma. “vou comprar aguele frasco de
perfume. Meu plano é capitalizar o dinheiro
para paga-lo em trés meses.”

www.ibrapnl.com.br e Jb7PNL
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O PLANO

Preco: R$600,00

Primeira parcela: R$200,00
Segunda parcela: R$200,00
Terceira parcela: R%$200,00

www.ibrapnl.com.br © JbyPNL
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REDECIDA

Quando o dinheiro estiver capitalizado,
redecida da seguinte forma:

* Ainda desejo o frasco de perfume Chanel?
* Ainda preciso dele?

Ainda posso vir a precisar desse delicioso
perfume no futuro?
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REDECIDA

Se todas as respostas forem nao, redirecione
0s R$600,00 para outro plano, por exemplo, 0
do carro novo.

Faca isso com alegria.
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RECUPERE O PRAZER
DE COMPRAR

Se pelo menos uma das respostas for um
sim, compre prazerosamente o0 Sseu
perfume.
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TN
RECUPERE O PRAZER i

DE COMPRAR

E necessario proceder assim com toda e
gualquer compra. Faca o plano para uma compra
nova e execute-o, mesmo que ja tenha o
dinheiro.

O lema mais importante &€ “Vou comprar tudo o
gue eu quiser, a vista e do meu jeito!”
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TRABALHO INDIVIDUAL

O exercicio aqui apresentado produz uma estratégia
gue resolve muitos casos. Pode ser, entretanto, em
funcdo das caracteristicas particulares de cada um,
gue alguém nao siga os passos determinados pelo
exercicio, e que seja necessario trabalhar cada um
dos itens individualmente.
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RESUMO

O processo de mudanca para a solucao de uma compulsao
Inclul:

A resolucao do conflito produzido pela incongruéncia
Mudanca no processo de adaptacao a expectativa

O trabalho com a culpa

O trabalho com o dialogo interno e com o0 modo de pensar a
compulséao

Mudanca de representacao da compulsao
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OBRIGADOQO!

Esta apresentacao esta disponivel
em NnosSso Site para VOcCe.
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CURSOS DO Ib#PNL

 PNL Avancada para Profissionais (PAP).
« A Geréncia Baseada em Relacoes.

« Fotoleitura e Aprendizado Sistémico.

* Trainer em PNL.

e Supervisao da aplicacao da PNL em terapia e
consultoria.

* Inglés e PNL.

www.ibrapnl.com.br  (031) 3372-1308 ©/b72PNL
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